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Coffee
Vending
Machines



Maestro Touch 

4

Doppio
espresso

Gruppo caffè
Z 4000

Protocolli
compatibili

170 kg 2500 W

EXE
MDB

Coffee Vending Machines

18
30

 m
m

650 mm

760 mm

1320 mm
porta aperta

2 caldaie

Dispositivo
Dual Cup

24“
Touhscreen

Full HD

a partire da 9.900 €

Accessori
962525 KIT ACQUA CALDA ESPRESSO +TEA BREWER 121,90 e
962522 KIT 12 ONCE 274,25 e
962585 KIT SPORTELLO AUTOMATICO 248,30 e
962521 KIT INTRODUZIONE MONETA ANTIVANDALICO 71,40 e
962508 KIT MACINE AUTOREGOLANTI DOPPIO ESPRESSO 125,55 e
962519 KIT FOTOCELLULE VANO 124,40 e
962524 KIT ACQUA CALDA 97,65 e
960469 KIT AUTOALIMENTAZIONE 1 TANICA 20 L 148,40 e
962514 KIT AUTOALIMENTAZIONE 2 TANICHE 20 L 180,05 e
962531 KIT SCIROPPI CANTO / MAESTRO 682,85 e

Maestro Touch Dual Cup 2ES 9 962577 9.900 €

Ø 71
165 ml

Ø 57
90 ml

Bicchieri

Palette

Bicchieri 650+440
Contenitori 9
Selezioni illimitate
Palette 950
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90 mm

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti
• Fotocellule vano
• Luce vano erogazione
• Sportello automatico

Maestro Touch Dual Cup 2ES 9 Tea Brewer  962582 10.905 €

Ø 80
250 ml

Ø 57
90 ml

Bicchieri

Palette

Bicchieri 450+440
Contenitori 9
Selezioni illimitate
Palette 950

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti
• Fotocellule vano
• Luce vano erogazione
• Sciroppi
• Sportello automatico
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115 + 90 mm

Tè in foglie Gruppo tè



Maestro Dual Cup 

5

Doppio
espresso

Gruppo caffè
Z 4000

Protocolli
compatibili

170 kg 2500 W

EXE
MDB

Coffee Vending Machines

Maestro Dual Cup 2ES 9  962561 7.825 €

Ø 71
165 ml

Ø 57
90 ml

Bicchieri

Palette

Bicchieri 650+440
Contenitori 9
Selezioni 20
Palette 950

5,5L 5,5L 2,5L 2,5L 2,5L 2,5L 6L 4,5L
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90 mm

18
30

 m
m

650 mm

760 mm

1320 mm
porta aperta

2 caldaie

Dispositivo
Dual Cup

a partire da 7.825 €

Accessori
962525 KIT ACQUA CALDA ESPRESSO +TEA BREWER 121,90 e
962522 KIT 12 ONCE 274,25 e
962521 KIT INTRODUZIONE MONETA ANTIVANDALICO 71,40 e
962508 KIT MACINE AUTOREGOLANTI DOPPIO ESPRESSO 125,55 e
962519 KIT FOTOCELLULE VANO 124,40 e
962524 KIT ACQUA CALDA 97,65 e
960469 KIT AUTOALIMENTAZIONE 1 TANICA 20 L 148,40 e
962514 KIT AUTOALIMENTAZIONE 2 TANICHE 20 L 180,05 e
962531 KIT SCIROPPI CANTO / MAESTRO 682,85 e

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti
• Fotocellule vano
• Luce vano erogazione

Selezione
diretta

Maestro Dual Cup 2ES 9 Tea Brewer  S 8.310 €

Ø 71
165 ml

Ø 57
90 ml

Bicchieri

Palette

Bicchieri 650+440
Contenitori 9
Selezioni 20
Palette 950

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti
• Fotocellule vano
• Luce vano erogazione
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 90 mm

Tè in foglie Gruppo tè



Opera Touch

6

Accessori
962730 KIT ACQUA CALDA 110,85 e
962706 KIT MACINE AUTOREGOLANTI DOPPIO ESPRESSO 158,55 e
962703 KIT MACINE AUTOREGOLANTI SINGOLO ESPRESSO 97,05 e
962718 KIT SENSORE TAZZA + LUCE senza vano 182,85 e
960469 KIT AUTOALIMENTAZIONE 1 TANICA 20 L 148,40 e

18
30

 m
m

760 mm

1250 mm
porta aperta

135 kg 2850 W
600 mm

Coffee Vending Machines

Opera Touch Plus Doppio Espresso 9  968148 7.600 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Introduzione moneta a 
slitta

• Macine autoregolanti

11L 4,5L 6L 4,5L 2,5L 2,5L

1,8L
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Bicchieri 620
Contenitori 9
Selezioni illimitate
Palette 550

Gruppo caffè 
Z 4000

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

90 mm

Doppio
espresso

2 caldaie

13.3“
Touhscreen

Full HD

a partire da 7.600 €

Blue Red kit
e app



Opera

7

Accessori
962718 KIT LUCE + FOTOCELLULA 182,85 e
962706 KIT MACINE AUTOREGOLANTI DOPPIO ESPRESSO 158,55 e
962703 KIT MACINE AUTOREGOLANTI SINGOLO ESPRESSO 97,05 e
960469 KIT AUTOALIMENTAZIONE 1 TANICA 20 L 148,40 e
962730 KIT ACQUA CALDA DIRETTA solo versione Plus 110,85 e

Su Opera non è possibile il retrofit di Kit introduzione moneta antivandalico 
(a oggi i DA nascono con, ma su DA nati senza non è applicabile a parte)

18
30

 m
m

740 mm

1250 mm
porta aperta

125 kg 1850 W
2850 W (Plus) 600 mm

Coffee Vending Machines

Gruppo caffè
Z 4000

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

Selezione
diretta

Opera Espresso 8  968033 5.775 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti

90 mm
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Bicchieri 620
Contenitori 8
Selezioni 18
Palette 550

8,5L

Espresso
singolo

a partire da 5.775 €

1 caldaia

1 / 2 caldaieSingolo o 
doppio espresso

1,8LDecaffeinato
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Opera Plus Doppio Espresso 9  968129 6.520 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti

90 mm

11L 4,5L 6L 4,5L 2,5L 2,5L
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Bicchieri 620
Contenitori 9
Selezioni 18
Palette 550

Opera Doppio Espresso 9  968128 6.095 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti

90 mm
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Bicchieri 620
Contenitori 9
Selezioni 18
Palette 550

1 caldaiaDoppio
espresso

Doppio
espresso

2 caldaie

1,8LDecaffeinato

1,8LDecaffeinato



Concerto Touch

9

Accessori
962718 KIT LUCE + FOTOCELLULA 182,85 e
962703 KIT MACINE AUTOREGOLANTI SINGOLO ESPRESSO 97,05 e
960469 KIT AUTOALIMENTAZIONE 1 TANICA 20 L 148,40 e
962730 KIT ACQUA CALDA - Solo versione Plus 110,85 e

Su Concerto non è possibile il retrofit di Kit introduzione moneta antivandalico 
(a oggi i DA nascono con, ma su DA nati senza non è applicabile a parte)

17
00

 m
m

740 mm

1250 mm
porta aperta

135 kg 1850 W
600 mm

Coffee Vending Machines

Concerto Touch Espresso 7  962641 5.890 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti

90 mm
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Bicchieri 500
Contenitori 7
Selezioni 60
Palette 450

8,5L

Gruppo caffè
Z 4000

Protocolli
compatibili

1 / 2 caldaie

EXE
MDB

13.3”
Touhscreen

Full HD

a partire da 5.890 €

Blue Red kit
e app

Concerto Touch Plus Doppio Espresso 8  962671 6.700 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette
90 mm
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Bicchieri 500
Contenitori 8
Selezioni 60
Palette 450

Doppio
espresso

2 caldaie

Singolo o 
doppio espresso

Espresso
singolo

1 caldaia

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti
• Kit Acqua calda diretta

8,5L
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Concerto
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Accessori
962718 KIT LUCE + FOTOCELLULA 185,85 e
962706 KIT MACINE AUTOREGOLANTI DOPPIO ESPRESSO 158,55 e
962703 KIT MACINE AUTOREGOLANTI SINGOLO ESPRESSO 97,05 e
960469 KIT AUTOALIMENTAZIONE 1 TANICA 20 L 148,40 e
962730 KIT ACQUA CALDA - Solo versione Plus 110,85 e

Su Concerto non è possibile il retrofit di Kit introduzione moneta antivandalico 
(a oggi i DA nascono con, ma su DA nati senza non è applicabile a parte)

17
00

 m
m

740 mm

1250 mm
porta aperta

125 kg 1850 W
2850 W (Plus) 600 mm

Coffee Vending Machines

Gruppo caffè
Z 4000

Protocolli
compatibili

1 / 2 caldaie

EXE
MDB

Selezione
diretta

Concerto Espresso 7  962640 4.850 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti

90 mm
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Bicchieri 500
Contenitori 7
Selezioni 18
Palette 450

8,5L

a partire da 4.850 €

Blue Red kit
e app

Espresso
singolo

1 caldaia

Singolo o 
doppio espresso

Concerto Doppio Espresso 8  962669 5.230 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti

90 mm
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Bicchieri 500
Contenitori 8
Selezioni 18
Palette 450

1 caldaiaDoppio
espresso
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Concerto Plus Doppio Espresso 8  962662 5.655 €

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Introduzione moneta 
antivandalico

• Macine autoregolanti
• Kit Acqua calda diretta

90 mm

8,5L 4,5L 6L 4,5L 2,5L 2,5L
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Bicchieri 500
Contenitori 8
Selezioni 18
Palette 450

Doppio
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2 caldaie



Brio Touch

76
0 

m
m

600 mm

660 mm

1160 mm
porta aperta

70 kg 1750 W

Coffee Vending Machines

Brio Touch Espresso 7  9A0328 4.465 €

Bicchieri 300
Contenitori 7
Selezioni 
Palette 230

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette
90 mm

1,5L 2,4L 3L 1,5L
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4,9L

Espresso
singolo

Protocolli
compatibili

1 caldaia

EXE
MDB

a partire da 4.465 €

Blue Red kit
e app

Gruppo caffè
Z 4000

13.3”
Touhscreen

Full HD

1,5L

O
rzo

12

Accessori
9A0281 MOBILETTO ATTREZZATO ELEMENTS N0 RS1 498,75 e
9A0370 KIT AUTOALIMENTAZIONE 20L 136 e
9A0371 KIT FOTOCELLULA VANO BRIO TOUCH 93,95 e
9A0372 KIT ILLUMINAZIONE VANO BRIO TOUCH 32,60 e
9A0373 KIT ACQUA CALDA DIRETTA 151,75 e
9A0375 KIT RIALZO MOBILETTO BRIO TOUCH 103,70 e
9A0374 KIT MODULO POSTERIORE CON

AUTOALIMENTAZIONE BRIO TOUCH
356,40 e

9A0376 KIT TRASF. PER VALIDATORE FRONTALE BRIO TOUCH 52,15 e
9A0378 KIT SCARICO FONDI LIQUIDI

(QUANDO ABBINATO A MINISNAKKY)
18,90 e

9A0379 KIT MACINE AUTOREGOLANTI 97,05 e



Brio

76
0 

m
m

600 mm

660 mm

1160 mm
porta aperta

70 kg 1750 W

Coffee Vending Machines

Espresso
singolo

Protocolli
compatibili

1 caldaia

EXE
MDB

a partire da 3.490 €

Blue Red kit
e app

Gruppo caffè
Z 4000

13

Selezione
diretta

Accessori
9A0281 MOBILETTO ATTREZZATO ELEMENTS N0 RS1 498,75 e
9A0370 KIT AUTOALIMENTAZIONE 20L 136 e
9A0371 KIT FOTOCELLULA VANO BRIO TOUCH 93,95 e
9A0372 KIT ILLUMINAZIONE VANO BRIO TOUCH 32,60 e
9A0373 KIT ACQUA CALDA DIRETTA 151,75 e
9A0375 KIT RIALZO MOBILETTO BRIO TOUCH 103,70 e
9A0374 KIT MODULO POSTERIORE CON

AUTOALIMENTAZIONE BRIO TOUCH
356,40 e

9A0376 KIT TRASF. PER VALIDATORE FRONTALE BRIO TOUCH 52,15 e
9A0378 KIT SCARICO FONDI LIQUIDI

(QUANDO ABBINATO A MINISNAKKY)
18,90 e

9A0379 KIT MACINE AUTOREGOLANTI 97,05 e

Brio Espresso 7  9A0300 3.490 €

Bicchieri 300
Contenitori 7
Selezioni 
Palette 230

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette
90 mm

1,5L 2,4L 3L 1,5L

C
af

fè
 in

 g
ra

ni

D
ec

af
fe

in
at

o

C
io

cc
ol

at
o

La
tte

Te
 a

l li
m

on
e

4,9L 1,5L

O
rzo



Brio Up

14

76
0 

m
m

540 mm

605 mm

1000 mm
porta aperta

65 kg

Accessori
961833 KIT RIALZO MOBILETTO BRIO UP 66,60 e
961844 KIT TRASF. PER VALIDATORE FRONTALE BRIO UP 99,90 e
961827 KIT MODULO POSTERIORE 

CON AUTOALIMENTAZIONE BRIO UP 
235,35 e

961252 KIT AUTOALIMENTAZIONE 20 L 230V 50HZ BRIO UP 107,25 e
961843 KIT FOTOCELLULA VANO BRIO UP 128,10 e
961845 KIT ILLUMINAZIONE VANO EROGAZIONE BRIO UP 38,40 e
961834 MOBILETTO ATTREZZATO BRIO UP NO RS1 370,55 e

961835           MOBILETTO ATTREZZATO BRIO UP ELEMENTS RIELDA N0 RS1 379,50 e

1350 W

Coffee Vending Machines

Brio Up Espresso 6  961076 3.185 €

Bicchieri 300
Contenitori 6
Selezioni 12
Palette 255

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette
90 mm

2,4L 2,4L 3L 2L
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4,9L

Espresso
singolo

Protocolli
compatibili

1 caldaia

EXE
MDB

Selezione
diretta

a partire da 3.185 €

Blue Red kit
e app

Gruppo caffè
Z 3000



Solista

15

75
0 

m
m

410 mm

564 mm

855 mm
porta aperta

Accessori
962265 KIT MACINE AUTOREGOLANTI 95,65 e
962254 KIT PAGAMENTI EXE - MDB 62,90 e
962286 MOBILETTO ATTREZZATO ARGENTO / NERO NO RS1 279,55 e
962277 MOBILETTO ATTREZZATO NERO / NERO NO RS1 279,55 e
962255 KIT AUTOALIMENTAZIONE 20L 106,90 e

962256 MODULO PAGAMENTI 311,20 e
962253 KIT COLLEGAMENTO SOLISTA / MINISNAKKY 61,50 e
962271 KIT FOTOCELLULE+ LUCE VANO SOLISTA 181,10 e

962287 MOBILETTO ATTREZZATO CON PRED. GETTONIERA RENDIRESTO NO RS1 618,00 e
962283 MOBILETTO ATT. ARGENTO/NERO SOLISTA RAL 9007 279,55 e
962284 MODULO LATERALE PAGAMENTI SOLISTA 311,20 e
962285 MOBILETTO SOLISTA PREDISP.GETT E SPURGHI 619,05 e

Coffee Vending Machines

Espresso
singolo

Gruppo caffè
Z 4000

1 caldaia

Solista Espresso 6  962127 2.480 €

a partire da 2.400 €

42 kg 1500 WSelezione
diretta

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

Solista Espresso 5  962128 2.400 €

1L 1,9L 1,9L
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3,6L

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Macine autoregolanti
• Pagamento EXE-MDB

90 mm

Bicchieri 200
Contenitori 5
Selezioni 8
Palette 180

Ø 71
165 ml

Bicchieri

Palette

Accessori di serie

• Macine autoregolanti
• Pagamento EXE-MDB

90 mm

Bicchieri 200
Contenitori 6
Selezioni 8
Palette 180

1L 1L 1L 1L
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Impulse
Dispensers



Orchestra Touch 

17

Impulse Dispensers

Immagine puramente indicativa.
Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

Fino a tre zone di
temperatura

18
30

 m
m

900 mm

790 mm

1495 mm
porta aperta

300 kg 630 WProtocolli
compatibili

EXE
MDB

Elementi
antivandalici

Orchestra Touch Food 7-53 9E0005 7.680 €

Accessori di serie

• Introduzione 
moneta 
antivandalico

• Fotocellule
• Etichette 

elettroniche
• Accompagnatore 

prodotti
• Blocco vano 

prelievo

Selezioni 53
Snack             257
Food  113
Bottiglie 48
Lattine 48

Capacità  466
Vassoi  7

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

a partire da 7.680 €

257 113 48 48

BottiglieSnack Food Lattine

11 11 11 11

8 11

8 8 8

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6

11 11

11 11

8

6 6

6 6

6

8

8 88 13 13

6 6 11

6

11

Etichette
elettroniche 

ETL

16:9
Touhscreen

Full HD

Vassoio
Visioshop 

Accompagnatore
Softvend

Softvend

11 11 11 15 15 13 13 1311 13

Vetrina ad
alta definizione

Accessori
962521 KIT INTRODUZIONE MONETE ANTIVANDALICO 71,40 e
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
963409 KIT STAFFE FISSAGGIO A MURO 23,45 e

Accompagnatore

Classe energetica



Orchestra

18

Impulse Dispensers

Immagine puramente indicativa.
Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

Fino a tre zone di
temperatura

18
30

 m
m

900 mm

790 mm

1495 mm
porta aperta

300 kg 630 W

Elementi
antivandalici

Selezione
numerica

a partire da 6.100 €

Vassoio
Visioshop 

Accessori
962521 KIT INTRODUZIONE MONETE ANTIVANDALICO 71,40 e
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
963409 KIT STAFFE FISSAGGIO A MURO 23,45 e
964484 KIT MOTORI BIDIREZIONALI ORCHESTRA 121,40 e

Orchestra Food 6-48 9E0063

Accessori di serie

• Introduzione 
moneta 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 48
Snack             271
Bottiglie 96
Lattine 48

Capacità  415
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

271 96 48

BottiglieSnack Lattine

8 8 8

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

8 10 10 13 13 13

8

6 6

6 6

13 11

8

8 11

13 13 13 13 13 13

6 6 6 6 6 6 6 6

15 13 1315

6.100 €

Classe energetica

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

Vetrina ad
alta definizione



Orchestra Food 6-49 9E0061

Accessori di serie

• Introduzione 
moneta 
antivandalico

• Fotocellule
• Etichette 

elettroniche
• Accompagnatore 

prodotti
• Blocco vano 

prelievo

Selezioni 49
Snack             153
Food  158
Bottiglie 48
Lattine 48

Capacità  407
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

153 158 48 48

BottiglieSnack Food Lattine

6 11 11 11

8 8 8

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

8 10 13 15 15 13

11 11

8

6 6

6 6

13 10

8

8

6 6 116

Softvend

8

6 11 11 11 11 116 6 116

Orchestra Food 7-53 9E0062

Accessori di serie

• Introduzione 
moneta 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 53
Snack             257
Food  113
Bottiglie 48
Lattine 48

Capacità  466
Vassoi  7

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

257 113 48 48

BottiglieSnack Food Lattine

11 11 11 11

8 11

8 8 8

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6

11 11 11 15 15 13

11

11

8

6

6

6

13 13

8

8

11

88 13 13

6 6 11

6

11

11

13

11

6

6

19

7.070 €

6.420 €

Classe energetica

Classe energetica

Accompagnatore
Softvend

Etichette
elettroniche 

ETL



20

Orchestra Food 7-53 9E0060 7.530 €

Accessori di serie

• Introduzione 
moneta 
antivandalico

• Fotocellule
• Etichette 

elettroniche
• Accompagnatore 

prodotti
• Vano prelievo 

motorizzato ed 
illuminato

Selezioni 53
Snack             257
Food  113
Bottiglie 48
Lattine 48

Capacità  466
Vassoi  7

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

257 113 48 48

BottiglieSnack Food Lattine

11 11 11 11

8 11

8 8 8

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6

11 11 11 15 15 13

11 11

11 11

8

6 6

6 6

6

13 13

8

8

11

88 13 13

6 6 11

6

11

Softvend

13

Classe energetica

Accompagnatore
Softvend

Etichette
elettroniche 

ETL



Swing

21

Impulse Dispensers

Accessori
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
963409 KIT STAFFE FISSAGGIO A MURO 23,45 e

Per tutti i modelli SWING:
Vassoio tramezzino 7 selezioni disponibile con codice ricambio 252790
Coperchio cassa monete + serratura disponibile con codice ricambio 250649

Immagine puramente indicativa.
Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

270 kg 500 W

18
30

 m
m

900 mm

793 mm

1495 mm
porta aperta

Selezione
numerica

Elementi
antivandalici

Due zone
temperatura

Swing 7-48 9E0250 5.050 €

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 48
Snack 24
Bottiglie 16
Lattine 8

Capacità  390
Vassoi  7

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona Snack 8-15°C

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

11 11 11 15 15 13

8 8 11 13 13 11

8 8 8

6 6

6 6

13 13

8 8

8

8 8 8 8

6 6 6 6 6 6 6 6

a partire da 5.050 €

Materiale
vetrina

DOPPIO
VETRO
LAMINATO

246 96 48

Snack Bottiglie Lattine

Classe energetica



22

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 13 13 13

11 11 11 11 11 11

8 8 8

6 6

6 6

6 6

13 13

11 11

8

8 8 8 8

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 13 13 13

8 8 10 10 15 15

8 8 8

6 6

6 6

6 6

13 13

7 7

8

Swing Food 7-48 9E0203 6.205 €

Swing Food 6-44 9E0201 5.375 €

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 44
Snack 20
Bottiglie 16
Food  8

Capacità  360
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

Etichette
elettroniche 

ETL

Swing Food 7-48 9E0202   5.525 €

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 48
Snack 24
Bottiglie 16
Food  8

Capacità  390
Vassoi  7

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

FoodSnack Bottiglie

216 4896

FoodSnack Bottiglie

246 4896

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 13 13 13

8 8 10 10 15 15

8 8 8

6 6

6 6

6 6

13 13

7 7

8

Swing Food 6-44 9E0200 5.950 €

Selezioni 44
Snack 20
Bottiglie 16
Food  8

Capacità  360
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

Etichette
elettroniche 

ETL

FoodSnack Bottiglie

216 4896

Classe energetica

Classe energetica

Classe energetica

Accessori di serie

• Introduzione 
monete 
antivandaco

• Fotocellule
• Etichette 

elettroniche



Swing SL
Impulse Dispensers

Immagine puramente indicativa.
Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

260 kg 500 W

18
30

 m
m

773 mm

793 mm

Due zone
temperatura

Swing SL Food 6-44 9E0306 4.780 €

Selezioni 44
Snack 20
Bottiglie 16
Food 8

Capacità  360
Vassoi  6

Temperatura di conservazione 
dei prodotti

Zona Snack 8-15°C

a partire da 4.780 €

Materiale
vetrina

DOPPIO
VETRO
LAMINATO

Modello
Slave

Etichette
elettroniche 

ETL

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 13 13 13

8 8 10 10 15 15

8 8 8

6 6

6 6

6 6

13 13

7 7

8

FoodSnack Bottiglie

216 4896

Swing SL Food 6-44 9E0305 5.350 €

Selezioni 44
Snack 20
Bottiglie 16
Food 8

Capacità  360
Vassoi  6

Temperatura di conservazione 
dei prodotti

Zona Snack 8-15°C

Accessori
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
963409 KIT STAFFE FISSAGGIO A MURO 23,45 e

Accessori di serie

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Accessori di serie

• Fotocellule
• Etichette elettroniche

23

Classe energetica

Classe energetica



Tango 

24

Impulse Dispensers

Accessori
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
963409 KIT STAFFE FISSAGGIO A MURO 23,45 e

Per tutti i modelli TANGO:
Vassoio tramezzino 7 selezioni disponibile con codice ricambio 252790
Coperchio cassa monete + serratura disponibile con codice ricambio 250649

Immagine puramente indicativa.
Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

270 kg 500 W

18
30

 m
m

890 mm

793 mm

1495 mm
porta aperta

Selezione
numerica

Elementi
antivandalici

Due zone
temperatura

a partire da 5.125 €

Materiale
vetrina

DOPPIO
VETRO
LAMINATO

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 13 13 13

8 8 10 10 15 15

8 8 8

6 6

6 6

6 6

13 13

7 7

8

Tango Food 6-44  966250 5.125 €

Accessori di serie

• Introduzione 
monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 44
Snack 20
Bottiglie 16
Food  8

Capacità  360
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

FoodSnack Bottiglie

216 4896

Classe energetica



25

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 13 13 13

11 11 11 11 11 11

8 8 8

6 6

6 6

6 6

13 13

11 11

8

8 8 8 8

Tango Food 7-48  966251 5.265 €

Accessori di serie

• Introduzione 
monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 48
Snack 24
Bottiglie 16
Food  8

Capacità  390
Vassoi  7

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

FoodSnack Bottiglie

246 4896

Classe energetica



Twist
Impulse Dispensers

Accessori
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
964486 KIT VASSOIO TRAMEZZINI VIVACE + TWIST 437,40 e
964485 KIT MOTORI BIDIREZIONALI VIVACE - TWIST 125,30 e

Coperchio cassa monete + serratura disponibile con codice ricambio 250649

Immagine puramente indicativa.
Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 13 13 13

15 15 11 11 8 8

8 8 8

8 8 8

Twist Food 7-36 9E0400 4.785 €

Accessori di serie

• Fotocellule
• Blocco vano prelievo
• Rullini prezzo

Selezioni 36
Snack 18
Food  18

Capacità  302
Vassoi  7

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

225 kg 200 W

18
30

 m
m

745 mm

874 mm

1358 mm
porta aperta

Due zone
temperatura

Selezione
numerica

a partire da 4.785 €

Materiale
vetrina

DOPPIO
VETRO
LAMINATO

Snack Food

194 108

26

Classe energetica



Vivace
Impulse Dispensers

Accessori
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
964486 KIT VASSOIO TRAMEZZINI VIVACE + TWIST 437,40 e
964480 KIT RIALZO 145,50 e
964485 KIT MOTORI BIDIREZIONALI VIVACE - TWIST 125,30 e Immagine puramente indicativa.

Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

200 kg 290 W

17
00

 m
m

745 mm

874 mm

1358 mm
porta aperta

Selezione
numerica

Elementi
antivandalici

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 13 13 13

8 8 8

8 8 8

Vivace 6-30 9E0550 4.200 €

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo 

Selezioni 30
Snack 12
Bottiglie 12
Lattine 6

Capacità  234
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona Snack 8-15°C
     Zona bottiglie 

e lattine 5-8°C

a partire da 4.200€

Materiale
vetrina

DOPPIO
VETRO
LAMINATO

Fino a tre
zone di

temperatura

126 72 36

Snack Bottiglie Lattine

27

Classe energetica

Su Vivace non è possibile il retrofit di Kit introduzione moneta antivandalico
(a oggi i DA nascono con, ma su DA nati senza non è applicabile a parte)



13 13 13 11 11 11

8 8 8

10 10 10 10 10 10

10 13 15 15 13 10

8 8 8

Vivace Food 6-33  9E0500 4.565 €

Vivace Food 6-30  9E0501 4.515 €

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Blocco vano prelievo
• Rullini prezzo

Selezioni 33
Snack 33

Capacità  264
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 30
Snack 30

Capacità  246
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

246

Snack

Vivace Food 6-33  9E0504 4.970 €

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Blocco vano prelievo
• Etichette elettroniche

Selezioni 33
Snack 33

Capacità  264
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

Etichette
elettroniche 

ETL

264

Snack

264

Snack

Classe energetica

Classe energetica

6 6 6

6 6 6 6 6

11 11 11 11 6 6

6

6 6 6 6 66

6 6 6 6 66

6 6 6 6 66

6 6 6 6 66

13 13 13 11 11 11

8 8 8

10 10 10 10 10 10

6 6 6 6 66

6 6 6 6 66

6 6 6 6 66

28

Classe energetica



Vivace SL

29

Impulse Dispensers

Accessori
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e Immagine puramente indicativa.

Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

17
00

 m
m

625 mm

815 mm

1355 mm
porta aperta

180 kg 280 W

Modello
Slave

13 13 13 13 13 13

8 8 8

8 8 8

Vivace SL Food 6-30  9E0605 4.075 €

Accessori di serie

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 30
Snack 12
Food  18

Capacità  234
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

Senza sistema di 
pagamento

a partire da 4.075 €

Materiale
vetrina

DOPPIO
VETRO
LAMINATO

Fino a tre
zone di

temperatura

126

Snack

Classe energetica

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

Food

108

Etichette
elettroniche 

ETL

13 13 13 13 13 13

8 8 8

8 8 8

Vivace SL Food 6-30  9E0606 4.520 €
Accessori di serie

• Fotocellule
• Etichette elettroniche

Selezioni 30
Snack 12
Food  18

Capacità  234
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

Senza sistema di 
pagamento 126

Snack

Classe energetica

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

Food

108



Melodia

30

Impulse Dispensers

Accessori
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
964465 KIT VASSOIO TRAMEZZINI 395,85 e
964481 KIT RIALZO MELODIA 145,05 e
964469 KIT MOTORI BIDIREZIONALI MELODIA - SNAKKY 107,25 e

Su Melodia non è possibile il retrofit di Kit introduzione moneta antivandalico 
(a oggi i DA nascono con, ma su DA nati senza non è applicabile a parte)

Immagine puramente indicativa.
Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

Protocolli
compatibili

EXE
MDB

200 kg 220 W

17
00

 m
m

713 mm

813 mm

1358 mm
porta aperta

Selezione
numerica

Elementi
antivandalici

a partire da 4.190 €

Materiale
vetrina

DOPPIO
VETRO
LAMINATO

Fino a tre
zone di

temperatura

8 8 8

Melodia Top Food 6-30  966276 4.190 €

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Rullini prezzo

Selezioni 30
Snack 234

Capacità  234
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

234

Snack

Classe energetica

13 13 13 13 13 13

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

8 8 8



6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

13 13 13 11 11 11

8 8 8

10 10 10 10 10 10

Melodia Top Food 6-33  966275 4.255 €

Accessori di serie

• Introduzione monete 
antivandalico

• Fotocellule
• Blocco vano prelievo
• Rullini prezzo

Selezioni 33
Snack 156
Bottiglie 72
Lattine 36

Capacità  264
Vassoi  6

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona food 0-4°C
Zona Snack 8-15°C

156 72 36

Snack Bottiglie Lattine

Classe energetica

31



Minisnakky

32

Impulse Dispensers

Accessori
963408 KIT FOTOCELLULE 209,10 e
964481 KIT RIALZO MELODIA 145,05 e Immagine puramente indicativa.

Verificare l’effettivo layout nelle pagine successive. 

130 kg 150 W

10
80

 m
m

600 mm

935 mm

a partire da 2.700 €

Materiale
vetrina

DOPPIO
VETRO
LAMINATO

R600

Minisnakky 4-21  9E0704

Minisnakky 4-24R/IQ - R600A 9E0706

2.700 €

2.840 €
Accessori di serie

• Fotocellule

Selezioni 21
Snack 9
Lattine e bottiglie 12

Capacità 234
Vassoi 4

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

Senza sistema di 
pagamento

Selezioni 24
Snack 12
Bottiglie 12

Capacità  208
Vassoi  4

Temperatura di 
conservazione dei prodotti

Zona Snack 8-15°C
Zona bottiglie 
e lattine 5-8°C

Senza sistema di 
pagamento

Classe energetica

Classe energetica

8 8 8

98

Snack

136

Snack

36 36

Bottiglie Lattine

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

72

Bottiglie

6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6



SOLUZIONI COMPLEMENTARI

33

Da sempre Evoca pone particolare attenzione alla completezza della sua gamma prodotti. 
L’obiettivo è quello di offrire sempre strumenti utili e all’avanguardia.

FILTRI ACQUA

958688 STARTER KIT BESTVEND 100 83,30 e

958689 STARTER KIT BESTVEND 200 156,10 e

958690 BESTVEND 100 CARTRIDGE 81,60 e

958691 BESTVEND 200 CARTRIDGE 154,40 e



LISTINO TRASPORTI

34

LOMBARDIA

SOLISTA + MOBILETTO  70 e

OPERA, CONCERTO, MINISNAKKY, BRIO UP + MOBILETTO 80 e

MAESTRO 80 e

MELODIA, MELODIA SL, VIVACE, VIVACE SL, DIESIS 500 80 e

ORCHESTRA, FESTIVAL, TANGO, SWING, SWING SL, DIESIS 700 100 e

ACCESSORI FINO A 100 KG 50 e

EMILIA R., FRIULI V.G., LIGURIA, VENETO, PIEMONTE, 
TRENTINO, VALLE D’AOSTA

SOLISTA + MOBILETTO 74 e

OPERA, CONCERTO, MINISNAKKY, BRIO UP + MOBILETTO 88 e

MAESTRO 88 e

MELODIA, MELODIA SL, VIVACE, VIVACE SL, DIESIS 500 88 e

ORCHESTRA, FESTIVAL, TANGO, SWING, SWING SL, DIESIS 700 115 e

ACCESSORI FINO A 100 KG 55 e

ABRUZZO, MARCHE, TOSCANA, UMBRIA

SOLISTA + MOBILETTO 84 e

OPERA, CONCERTO, MINISNAKKY, BRIO UP + MOBILETTO 95 e

MAESTRO 95 e

MELODIA, MELODIA SL, VIVACE, VIVACE SL, DIESIS 500 95 e

ORCHESTRA, FESTIVAL, TANGO, SWING, SWING SL, DIESIS 700 125 e

ACCESSORI FINO A 100 KG 60 e



LAZIO

SOLISTA + MOBILETTO 85 e

OPERA, CONCERTO, MINISNAKKY, BRIO UP + MOBILETTO 98 e

MAESTRO 98 e

MELODIA, MELODIA SL, VIVACE, VIVACE SL, DIESIS 500 98 e

ORCHESTRA, FESTIVAL, TANGO, SWING, SWING SL, DIESIS 700 129 e

ACCESSORI FINO A 100 KG 62 e

BASILICATA, CAMPANIA, MOLISE, PUGLIA

SOLISTA + MOBILETTO 90 e

OPERA, CONCERTO, MINISNAKKY, BRIO UP + MOBILETTO 105 e

MAESTRO 105 e

MELODIA, MELODIA SL, VIVACE, VIVACE SL, DIESIS 500 105 e

ORCHESTRA, FESTIVAL, TANGO, SWING, SWING SL, DIESIS 700 135 e

ACCESSORI FINO A 100 KG 65 e

CALABRIA, SICILIA

SOLISTA + MOBILETTO 113 e

OPERA, CONCERTO, MINISNAKKY, BRIO UP + MOBILETTO 127 e

MAESTRO 127 e

MELODIA, MELODIA SL, VIVACE, VIVACE SL, DIESIS 500 127 e

ORCHESTRA, FESTIVAL, TANGO, SWING, SWING SL, DIESIS 700 170 e

ACCESSORI FINO A 100 KG 75 e

SARDEGNA

SOLISTA + MOBILETTO 120 e

OPERA, CONCERTO, MINISNAKKY, BRIO UP + MOBILETTO 139 e

MAESTRO 139 e

MELODIA, MELODIA SL, VIVACE, VIVACE SL, DIESIS 500 139 e

ORCHESTRA, FESTIVAL, TANGO, SWING, SWING SL, DIESIS 700 180 e

ACCESSORI FINO A 100 KG 88 e

35



LISTINO ASSISTENZA TECNICA

36

Il servizio è fornito dai 
centri di assistenza tecnica 
autorizzati.

TARIFFA ASSISTENZA TECNICA* Prezzo clienti

TARIFFA PER KM PERCORSO 0,70 e

TARIFFA ORARIA PER TRASFERTA 42 e

TARIFFA ORARIA PER INTERVENTO 42 e

TARIFFA MINIMA APPLICABILE 90 e

TARIFFA ALLESTIMENTO DISTRIBUTORE* Prezzo clienti

TARIFFA PER LAVORAZIONE COMPLETA

COMPRENDE
MONTAGGIO GETTONIERA
MONTAGGIO SISTEMI DI PAGAMENTO A CHIAVE
APPLICAZIONE ETICHETTE
REGOLAZIONE DOSI E PREZZI
COLLAUDO E VERIFICA DI CORRETTO FUNZIONAMENTO

NON COMPRENDE
MONTAGGIO KIT AUTOALIMENTAZIONE
MONTAGGIO FILTRO

120 e

* Tutte le lavorazioni sono da intendersi materiale escluso.
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EVOCA, LA QUALITÀ PIÙ SICURA

I nostri prodotti sono certificati IMQ, un marchio che attesta la rispondenza delle nostre apparecchiature 
alle normative europee, garantendone sicurezza e affidabilità. Con il pieno rispetto delle Direttive 
e Normative Europee l’azienda garantisce la sicurezza dei consumatori attraverso una verifica del 
prodotto prima che venga immesso sul mercato e una sorveglianza costante della produzione.

Direttive Europee
2006/42/CE Direttiva Macchine
2014/35/EU  Direttiva bassa tensione
2014/30/EU  Direttiva relativa alla compatibilità elettromagnetica
2002/72/CE + 2008/39/CE

Direttiva utilizzo di materiali e oggetti in materia plastica destinati a venire a contatto con i prodotti 
alimentari

2012/19/EU  Direttiva relativa alla rottamazione di apparecchiature elettriche ed elettroniche (detta RAEE) che ne 
regola l’accumulazione, il riciclaggio ed il recupero

EC 2023/2006 GMP - Good Manufacturing process
2011/65/EU direttiuva RoHS
2014/53/EU Direttiva RED (Radio Equipment Directive)

Norme Armonizzate
EN 60335-1  Norma relativa alla sicurezza elettrica dei prodotti
EN 60335-2-75  Norma relativa alla sicurezza elettrica dei prodotti
EN 622311  Norma che regola le tecniche di misura per campi elettromagnetici degli apparecchi elettrici di uso 

domestico e similari con riferimento all’esposizione umana
EN 55014-1  Norma relativa alla compatibilità elettromagnetica e che stabilisce i requisiti delle emissioni per gli 

elettrodomestici, utensili elettrici e apparecchi similari
EN 55014-2  Norma relativa alla compatibilità elettromagnetica che stabilisce i requisiti di immunità per gli 

elettrodomestici, gli utensili elettrici e apparecchi similari. 
EN 61000-3-2  Norma che regola i limiti per le emissioni di corrente armonica
EN 61000-3-3  Norma che regola i limiti delle fluttuazioni di tensione e dei flicker in sistemi di alimentazione in bassa 

tensione per apparecchiature con corrente nominale <= 16A.
EN 61000-4-2  Norma che regola le tecniche di prova di immunità a scarica elettrostatica 
EN 61000-4-3  Norma che regola le tecniche di prova di immunità sui campi irradiati a radiofrequenza.
EN 61000-4-4  Norma che regola le tecniche di prova di immunità a transitori/treni elettrici veloci.
EN 61000-4-5  Norma che regola le tecniche di prova di immunità ad impulso.
EN 61000-4-6  Norma che regola le tecniche di prova di immunità ai disturbi condotti, indotti da campi a 

radiofrequenza.
EN 61000-4-11  Norma che regola le tecniche di prova di immunità a buchi di tensione, brevi interruzioni e variazioni di 

tensione.
EN 16889/2016 Requisiti di igiene, prove di migrazione
EN IEC 63552:2020 Consumo energetico distirbutori automatici
EN 50581/2012 Norma armonizzata RoHS (RoHS2)

Istituto Europero per le norme di telecomunicazione
ETSI EN 301 489-1  Compatibilità elettromagneitca per dispositivi e servizi Radio, parte generale 
ETSI EN 301 489-17  Condizioni specifiche per sistemi di trasmissione dati
ETSI EN 301 489-52  Condizioni particolari per sistemi cellulati mobili e radio ausiliari
ETSI EN 301 511 Standard armonizzato per sistemi GSM
ETSI EN 301 908-1  Reti IMT (International Mobile Telecommunications) 
ETSI EN 300 328  Sistemi di trasmisisone a banda larga
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Evoca S.p.A. dichiara che i modelli di distributori elencati nel presente documento 
sono stati progettati prendendo in considerazione le modalità di accesso delle persone 
su sedia a rotelle. 

Le caratteristiche di questi distributori sono state definite secondo normative e rac-
comandazioni emesse sul mercato francese, le uniche esistenti al livello europeo, le 
quali non sono però attribuite in alcun modo ad obblighi costruttivi specifici sui di-
stributori automatici, bensì alle installazioni professionali di servizi aperti al pubblico, 
nelle quali potrebbero essere eventualmente inclusi uno o più distributori automatici.

In particolare: 
• Decreto 94.86 del 26/01/1994 pubblicato in applicazione della legge 91.663 del 13/07/1991 
• Ordinanza ministeriale del 31/05/1994 
• Circolare ministeriale 94.55 del 07/07/1994 
• Legge 2005-102 del 11/02/2005 
• Raccomandazione NAVSA del 30/06/97 

I modelli conformi a tali normative e raccomandazioni sono:
Brio Up, Concerto, Opera, Maestro, Orchestra, Festival, Swing, Tango, Jazz, Melodia, Diesis.

ACCESSIBILITÀ DEI DISTRIBUTORI 
AUTOMATICI AI PORTATORI DI HANDICAP

GREENER BY NATURE

Evoca pone una particolare attenzione all’ambiente, i 
suoi prodotti hanno “caratteristiche verdi”, quali:
•    luci a LED a basso consumo energetico
•    unità fredde ad alta efficienza
•    cabinet isolato 
•    opzione risparmio energetico disponibile nel 
software.
La certificazione ambientale ISO 14001 guida le 
azioni del Gruppo in materia ambientale fin dal 1997.

Co�ee Vending Machines:
•    isolamento ad alta efficienza della caldaia instant
•    modalità energy saving: fino al 21% di risparmi 
del costo dell’energia
•    efficienti componenti elettrici, meno luci 
fluorescenti, utilizzo di LED, pannelli luminosi che non 
richiedono retroilluminazione
•    prodotti progettati per uno smaltimento a fine ciclo 
di vita rispettoso dell’ambiente

Impulse Dispensers:
•    cabinet isolato
•    vetro doppio laminato per il mantenimento della 
temperatura
•    cella compatta  e refrigerata
•    efficiente flusso d’aria all’interno della cella senza 
sprechi energetici

•    modalità energy saving
•    prodotti progettati per uno smaltimento a fine del 
ciclo di vita rispettoso dell’ambiente

Co�ee Vending  Machines 
& Impulse Dispensers
Conformi alla normativa europea RoHs che limita 
l’utilizzo di materiali pericolosi

Certificazione
14001

Certificazione
14001



1AMBITO DI APPLICAZIONE
Le presenti condizioni generali di vendita (le “Condizioni Generali”) si applicano e formano parte 
integrante di tutte le quotazioni e offerte fatte da EVOCA S.p.a., SaGa Coffee S.p.a., o Ducale 
S.r.l. (ciascuna, singolarmente, la “Società”), di tutte le accettazioni, i riconoscimenti e le conferme 

della Società agli ordini dell’Acquirente e di tutti i contratti (“Contratti”) relativi alla vendita da parte della 
Società e all’acquisto da parte dell’Acquirente di beni e servizi (i “Prodotti”), salvo e nel limite in cui la So-
cietà abbia in maniera esplicita, per iscritto, convenuto diversamente. Tutti i termini e le condizioni stabiliti 
in uno o più documenti emessi dall’Acquirente sia prima che dopo l’emissione di qualsiasi documento 
da parte della Società che si riferisca alle presenti Condizioni Generali sono espressamente rifiutati e non 
accettati dalla Società, e detti termini non saranno in alcun modo applicabili ad alcuna vendita fatta dalla 
Società all’Acquirente e non saranno in alcun modo vincolanti per la Società. 
Le offerte della Società sono valide per il solo periodo di tempo stabilito dalla Società nell’offerta e se 
il periodo non sia specificato, fino a trenta giorni dalla data dell’offerta e, tuttavia, tutte le offerte sono 
revocabili dalla Società in ogni momento anteriore al ricevimento da parte della Società dell’accettazione 
dell’Acquirente.

2PREZZI
I Prezzi in ogni offerta, conferma o Contratto sono espressi in Euro, con resa EXW (secondo 
gli INCOTERMS nell’ultima versione) presso la sede della Società o altro sito di produzione, 
o altro sito indicato dalla Società, salvo diverso accordo scritto fra l’Acquirente e la Società e 

non includono tasse, diritti o simili tributi, vigenti ora o in seguito e applicabili ai Prodotti, né ogni altra 
voce di costo. La Società aggiungerà tasse, diritti e simili tributi al prezzo di vendita quando sia tenuta a 
pagarli o legittimata a raccoglierli in base alla legge e saranno pagati dall’Acquirente insieme al prezzo. 

3PAGAMENTO  E RISERVA DI PROPRIETÀ
Salvo diverso accordo scritto fra l’Acquirente e la Società, la Società emetterà fatture all’Acqui-
rente sulla base del prezzo dei Prodotti. Il pagamento sarà dovuto anticipatamente rispetto alla 
consegna dei Prodotti salvo diverso accordo scritto fra l’Acquirente e la Società. Tutti i pagamenti 

saranno effettuati all’indirizzo indicato dalla Società. Se le consegne sono ripartite, le fatture saranno 
emesse separatamente e i pagamenti saranno effettuati quando dovuti. Nessuno sconto sarà effettuato 
in caso di pagamento anticipato, salvo diverso accordo scritto fra l’Acquirente e la Società. Oltre ai diritti 
e ai rimedi che la Società può attivare in base alla legge, matureranno e saranno applicati interessi sui 
ritardi nei pagamenti come previsto dall’ art. 5 del D.Lgs. 231/2002 (e suoi successivi aggiornamenti), 
al tasso ufficiale BCE, aumentato di 8 punti, nel limite in cui sia permesso dalla legge, dalla data di 
esigibilità del credito fino all’avvenuto pagamento del totale. 
Tutte le consegne di Prodotti accettate dalla Società saranno soggette all’approvazione dell’Ufficio Crediti 
della Società. Se, in ogni momento, nell’opinione della Società le condizioni finanziarie dell’Acquirente 
non giustificano la produzione o la consegna dei Prodotti nei termini di pagamento di cui sopra, la 
Società potrà esigere pagamenti in anticipo parziali o totali o l’applicazione di altri termini, quale condi-
zione per la consegna e potrà sospendere, ritardare o annullare qualsiasi affidamento, consegna o altra 
prestazione da parte della Società.
I Prodotti non diventano di proprietà dell’Acquirente prima dell’integrale pagamento del prezzo, in con-
formità a quanto previsto dagli artt. 1523 e segg. del Codice Civile. In caso di sequestro o pignoramento 
totale o parziale dei beni, l’Acquirente dovrà informare immediatamente la Società, affinché quest’ultima 
possa far valere nei confronti del terzo il diritto di proprietà riservata: le spese relative saranno sostenute 
dall’Acquirente. L’Acquirente, se richiesto, si obbliga a mantenere sui Prodotti, fintanto che non sarà 
integralmente pagato il prezzo, un contrassegno attestante il diritto di proprietà riservata a favore della 
Società stessa
Nel caso di inadempimento da parte dell’Acquirente nel pagamento di compensi o altri diritti dovuti e nel 
caso di qualsiasi altro inadempimento, la Società avrà il diritto di rifiutare di effettuare altre prestazioni 
e/o consegna di Prodotti fino a che i pagamenti siano stati effettuati e potrà sospendere, ritardare o 
annullare qualsiasi affidamento, consegna o altra prestazione. Detto diritto si cumulerà e non sostituirà i 
diritti e i rimedi a disposizione della Società in base alle Condizioni Generali,  al Contratto o alla legge.

4CONSEGNA E QUANTITÀ
I Prodotti saranno consegnati EXW (INCOTERMS ultima versione) nel luogo indicato dalla So-
cietà, salvo diverso accordo scritto. Le date di consegna comunicate o accettate dalla Società 
sono puramente approssimative e la Società non risponderà, né sarà responsabile per l’ina-

dempimento delle proprie obbligazioni nei confronti dell’Acquirente, per le consegne che avvengano 
in date anteriori o successive alla data comunicata, se ragionevoli. La Società si impegna a effettuare 
tutti gli sforzi commercialmente ragionevoli per rispettare la data di consegna comunicata o accettata, 
sempre che l’Acquirente fornisca tutte le informazioni relative all’ordine e alla consegna con il necessario 
preavviso, rispetto alla data prevista per la consegna.
L’Acquirente comunicherà immediatamente alla Società per iscritto la mancata consegna e concederà 
un termine di 30 giorni per porre rimedio. In caso di mancata consegna entro detto termine di 30 
giorni, l’Acquirente potrà recedere parzialmente dal relativo Contratto per la parte relativa ai Prodotti 
non consegnati.
Salvo diversa specifica pattuizione, tutti i rischi e le responsabilità inerenti i Prodotti passano all’Acquirente 
al momento della consegna al medesimo, come definita alla lettera a). 
Se l’Acquirente non sia in grado di ricevere la consegna dei Prodotti ordinati, la Società avrà facoltà di 
affidare i Prodotti in deposito a spese dell’Acquirente.
Nel caso in cui la produzione subisca per qualsiasi motivo dei tagli, la Società avrà il diritto, a sua sola 
discrezione, di allocare la produzione e i Prodotti disponibili tra i vari clienti, vendendo e consegnando, se 
del caso, all’Acquirente una quantità minore di Prodotti, rispetto a quanto specificato nel Contratto, senza 
essere responsabile nei confronti dell’Acquirente per i danni che possano risultarne. 

5ACCETTAZIONE
Alla consegna l’Acquirente verificherà la corrispondenza tra  a quanto indicato nell’ordine e 
quanto indicato nei documenti di spedizione. Tutti i reclami per eventuali quantità mancanti o 
eccedenti, o per eventuali difformità rispetto alle specifiche contrattuali, dovranno essere comuni-

cati per iscritto entro 8 (otto) giorni lavorativi dalla data della consegna. L’eventuale reclamo dovrà essere 
inoltrato per iscritto e dovrà evidenziare in modo dettagliato la non conformità della fornitura rispetto 
a quanto indicato nell’ordine e nei documenti di spedizione. Entro un termine ragionevole, la Società 
verificherà le contestazioni formulate dall’Acquirente e, in caso di accettazione delle stesse, la Società  
provvederà a sanare le difformità accertate. Qualora entro il suddetto termine di 8 (otto) giorni lavorativi 
non sia stato presentato alcun reclamo i beni si intenderanno accettati dall’Acquirente. 

6DESTINAZIONE PRODOTTI
L’Acquirente prende atto che i Prodotti venduti dalla Società sono progettati per e destinati ad uso 
esclusivamente professionale in un ambiente professionale (ad esempio uffici, pubblici esercizi 
quali hotel, bar, caffetterie, gastronomie, fabbriche, ristoranti, centri commerciali e centri congres-

si, stazioni ferroviarie, stazioni di servizio etc…).
La distribuzione dei Prodotti deve essere pertanto effettuata attraverso canali diretti a clienti professionali. 
Con eccezione del modello Saeco Lirika, la distribuzione potrà essere effettuata anche attraverso canali 
misti, cioè diretti sia a consumatori che a clienti professionali (quali ad esempio canali di vendita “online”.

7FORZA MAGGIORE
Costituisce “Forza Maggiore” il verificarsi di un evento o circostanza (“Evento di Forza Maggiore”) 
che impedisca ad una parte di adempiere ad una più obbligazioni contrattuali, se, e nella misura 
in cui, la parte in questione provi: [a] che tale impedimento è fuori dal suo ragionevole controllo; 

e [b] che l’evento non avrebbe potuto ragionevolmente essere previsto al momento della conclusione 
del contratto; e [c] che gli effetti dell’impedimento non avrebbero potuto ragionevolmente essere evitati 
o superati dalla Parte Interessata. 
In assenza di prova contraria, si presume che gli eventi seguenti subiti da una parte soddisfino le con-
dizioni (a) e (b) del primo paragrafo della presente clausola: (i) guerra (dichiarata o meno), ostilità, 
invasione, atti di un nemico straniero, estesa mobilitazione militare; (ii) guerra civile, sommossa, ribel-
lione, rivoluzione, forza militare o usurpazione di potere, insurrezione, atti di terrorismo, sabotaggio o 
pirateria; (iii) restrizioni valutarie o agli scambi commerciali, embargo, sanzioni; (iv) atti dell’autorità, 
legittimi o illegittimi, osservanza di leggi o ordini governativi, norme, espropriazione, confisca di beni, 
requisizione, nazionalizzazione; (v) peste, epidemia, catastrofi naturali o eventi naturali estremi; (vi) esplo-
sione, incendio, distruzione di attrezzature, sospensione prolungata dei trasporti, telecomunicazioni o 
energia, difficoltà nel reperimento di personale o nell’approvvigionamento di materie prime; (vii) conflitti 
sociali generalizzati, quali in particolare boicottaggio, sciopero e serrata, sciopero bianco, occupazione 
di fabbriche ed edifici.
In caso di impossibilità ad adempiere nei casi sopra menzionati, l’esecuzione del Contratto sarà sospesa 
per la durata della causa di impossibilità ad adempiere, senza che la Società possa considerarsi respon-
sabile o tenuta per il danno che ne derivi all’Acquirente.
Nel caso in cui la causa di Forza Maggiore si protragga per un periodo di tre mesi consecutivi (o nel caso 
in cui sia ragionevole attendersi un ritardo da parte della Società di tre mesi consecutivi), la Società avrà 
il diritto di risolvere in tutto o in parte il Contratto, senza che la Società possa considerarsi responsabile o 
tenuta per il danno che ne derivi all’Acquirente.

8DIRITTI RELATIVI A SOFTWARE, DOCUMENTAZIONE E PROPRIETÀ INTELLETTUALE
Alle condizioni qui contenute, la vendita di beni da parte della Società dei Prodotti comporta la 
licenza, limitata, non esclusiva e non trasferibile all’Acquirente dei diritti di proprietà intellettuale 
della Società e/o sue consociate utilizzati nei beni, di usare e rivendere i beni come venduti dalla 

Società all’Acquirente. Se un software e/o documentazione siano inclusi o consegnati con un bene 
venduto dalla Società all’Acquirente, la vendita di detti beni non costituirà il trasferimento della proprietà 
di diritti o della titolarità di detti software e/o documentazione all’Acquirente, ma, alle condizioni qui 
contenute, comporterà una licenza non-esclusiva e non trasferibile all’Acquirente ai sensi dei diritti di 
proprietà intellettuale della Società utilizzati nel software di usare detti software e/o documentazione in 
relazione e come inclusi o consegnati con i beni forniti dalla Società all’Acquirente.
Nonostante qualsiasi indicazione contraria qui contenuta, i presenti Termini e Condizioni non dovranno 
essere interpretati in modo tale da conferire alcun diritto, licenza od esenzione, sia direttamente che 
implicitamente, all’Acquirente o a terzi ai sensi dei diritti di proprietà intellettuale della Società e/o di terzi 
diversi da quanto esplicitamente conferito secondo i presenti Termini e Condizioni.
L’Acquirente non: (a) modificherà, adatterà, altererà, tradurrà, o creerà opere derivative di software, 
di proprietà e/o forniti dalla Società in relazione ai beni; (b) cederà, sub-licenzierà, darà in locazione, 
noleggerà, darà in pegno, trasferirà, diffonderà, o in altro modo renderà disponibile detto software; (c) 
unirà o incorporerà detto software con o in un altro software; o (d) assemblerà, decompilerà, disassem-
blerà, o tenterà in altro modo di derivare il codice sorgente per detto software, senza la previa autoriz-
zazione scritta della Società, a meno che sia legittimato a ciò in base alla legge. L’Acquirente riprodurrà, 
senza cambiamenti o modifiche, le frasi relative ai diritti di proprietà intellettuale della Società e/o sue 
consociate o delle terze parti sue fornitrici, nei software o documentazione forniti dalla Società. Nel caso, 
si applicheranno le condizioni di licenza delle terze parti. Se il copyright nel software è di proprietà di 
terzi, si applicheranno al software di tali terzi i termini e le condizioni di licenza di questi ultimi invece dei 
Termini e Condizioni qui delineate.

9GARANZIA
La Società garantisce che tali beni siano privi di difetti per un periodo di 12 (dodici) mesi dalla 
data della fattura. La Società non garantisce che i beni o loro parti siano idonei a scopi o usi 
specifici di alcun tipo.

L’Acquirente dovrà informare la Società entro 8 (otto) giorni a partire dalla data di scoperta di un difetto 
occulto o dalla data in cui un Acquirente diligente avrebbe dovuto scoprirlo, ed entro 8 (otto) giorni 
dalla consegna dei beni nel caso di esistenza di un difetto immediatamente riscontrabile. La mancata 
comunicazione scritta da parte dell’Acquirente entro il termine previsto solleverà la Società da qualsiasi 
responsabilità di qualsivoglia natura. Qualsiasi azione legale di qualsivoglia natura dovrà essere intra-
presa dall’Acquirente entro 12 (dodici) mesi dalla data di consegna dei beni.
La responsabilità della Società in base a questa garanzia è limitata unicamente alla sostituzione o ripa-
razione gratuite delle parti che risultassero difettose, esclusivamente presso gli stabilimenti della Società. 
Le spese di trasporto di beni o loro parti sono a carico dell’Acquirente. I materiali sostituiti restano di 
proprietà della Società.
Inoltre, resta inteso che gli obblighi di garanzia non riguarderanno beni, o parti degli stessi, che: (i) siano 
normalmente consumati durante l’uso, quali ad esempio manopole, lampadine, comandi e rivestimenti 
esterni, parti in vetro, plastica e gomma, (ii) abbiano una durata normale di vita inferiore al suddetto 
periodo di garanzia, (iii) non siano stati correttamente stoccati, installati, utilizzati, manutenuti, o riparati, 
oppure abbiano subito deterioramenti dovuti all’azione corrosiva di detersivi ed additivi non adatti, op-
pure siano stati modificati o riparati da terzi, o quando la portata degli impianti idrici sia stata anormale 
o insufficiente, la tensione delle linee elettriche irregolare, le acque dure, ferruginose o impure. (iv) siano 
stati modificati o riparati con pezzi di ricambio non originali, oppure (v) siano stati coinvolti in un evento 
dannoso del quale la Società non può essere ritenuta responsabile.
In ogni caso, per tutti i beni e parti oggetto della garanzia, eventuali ritardi nella prestazione del servizio 
non daranno comunque diritto alla sospensione dei pagamenti. In caso di ritardi nei pagamenti o di 
insolvenza anche parziale dell’Acquirente  la Società è esonerata dall’obbligo della garanzia.
Fatte salve le norme imperative applicabili, la garanzia sopra rilasciata si applicherà soltanto all’Acqui-
rente e non ai clienti, agenti o rappresentanti dell’Acquirente ed è data in luogo di tutte le altre garanzie, 
espresse o implicite, incluse le garanzie relative all’adeguatezza del prodotto a un uso particolare, alla 
sua commerciabilità, al fatto che non violi diritti di proprietà intellettuale. Tutte le altre garanzie non 
troveranno applicazione.
Salvo le limitazioni di cui alla Sezione 11 delle Condizioni Generali, quanto sopra rappresenta la re-
sponsabilità complessiva della Società e delle sue consociate in connessione con la difettosità e non 
conformità dei Prodotti forniti in base al Contratto.

10INDENNITÀ PER DIRITTI DI PROPRIETÀ
INTELLETTUALE
La Società, a sue spese: (i) assumerà la difesa nei procedimenti legali che un terzo azioni 
nei confronti dell’Acquirente qualora il procedimento riguardi la pretesa che un Prodotto 

fornito dalla Società in base al Contratto viola direttamente il brevetto, il copyright, il marchio o il segreto 
commerciale del reclamante e (ii) manterrà l’Acquirente indenne per i danni e i costi che derivino dal 
giudizio finale se siano direttamente imputabili a detta violazione.
La Società non sarà obbligata e responsabile nei confronti dell’Acquirente:
• se la Società: (i) non riceverà la tempestiva comunicazione per iscritto del reclamo o dell’azione; (ii) non 

avrà il diritto esclusivo e il controllo diretto sulle indagini, la preparazione, la difesa e la composizione 
della lite, inclusa la scelta del difensore e (iii) non riceverà la piena ragionevole assistenza e coopera-
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zione dall’Acquirente in dette indagini, preparazione, composizione e difesa; 
• se il reclamo sia proposto dopo un periodo di 3 (tre) anni dalla data della consegna del Prodotto.
• se tale reclamo deriva da: (i) modifica del Prodotto se il reclamo sarebbe stato evitato utilizzando il 

Prodotto non modificato; o (ii) design, specifiche od istruzioni fornite dall’Acquirente;
• se il reclamo è basato direttamente o indirettamente sulla quantità o sul valore di prodotti fabbricati 

per mezzo dei Prodotti o se è basato sulla frequenza d’uso o sulla quantità d’uso del Prodotto indi-
pendentemente dal fatto che in tale reclamo si sostenga che il Prodotto come tale, o il suo uso, violi o 
contribuisca a violare i diritti di proprietà intellettuale del ricorrente;

• in caso di uso o distribuzione non autorizzati dei Prodotti o di uso oltre le specifiche del Prodotto;
• se il reclamo deriva da fabbricazione, uso, vendita, offerta di vendita, importazione od altre disposizioni 

o promozioni dei Prodotti da parte dell’Acquirente dopo che la Società abbia avvisato l’Acquirente che 
quest’ultimo deve cessare tali attività, a condizione che tale avviso venga fornito soltanto se il Prodotto 
è, o secondo la Società ragionevolmente diventerà, l’oggetto di tale reclamo;

• in caso di costi o spese sostenute dall’Acquirente senza il preventivo consenso scritto della Società;
• se il reclamo è basato su prototipi o Software Open Source, o software forniti dall’Acquirente o da suoi 

incaricati alla Società e/o sue consociate;
• se il reclamo deriva da violazione o pretesa violazione di diritti di proprietà intellettuale di terzi che 

riguardino uno standard fissato da un ente standard e/o concordato tra almeno due società;
• in caso di violazione dei diritti di proprietà intellettuale di terzi rispetto alla fabbricazione, ai test od 

all’applicazione di ogni parte assemblata, circuito, combinazione, metodo o processo in cui il Prodotto 
possa essere stato utilizzato o in caso di violazione dei diritti di proprietà intellettuale di terzi di cui la 
Società o una delle sue consociate abbia informato l’Acquirente, o riguardo a cui abbia pubblicato (in 
un foglio di dati o in altre specifiche riguardanti il Prodotto od in altro documento) una dichiarazione 
secondo la quale sia stata ottenuta una separata licenza,

Per i reclami o le violazioni di cui al presente articolo 9, l’Acquirente risarcirà la Società e le sue conso-
ciate per, e le terrà indenni da, i danni e i costi derivanti da o relativi a tali reclami e rimborserà tutti i costi 
sostenuti dalla Società e dalla sue consociate per la difesa nei reclami, nelle domande, nelle cause o nei 
procedimenti per tali violazioni, a condizione che la Società dia all’Acquirente tempestivo avviso scritto 
di tali cause o procedimenti.
Se un Prodotto sia o, nell’opinione della Società, possa diventare, oggetto di un reclamo per le violazioni 
di cui al presente articolo, o se la Società riceve da un terzo un reclamo per violazione di un diritto di 
proprietà di un terzo in relazione ad uno dei Prodotti, la Società avrà il diritto, senza esserne obbligata 
né responsabile e a sua sola discrezione, di: (i) procurare all’Acquirente il diritto di continuare a usare o 
vendere il Prodotto; (ii) sostituire il Prodotto con un Prodotto che non sia in violazione, o (iii) modificare il 
Prodotto in modo che il Prodotto modificato non violi i diritti di cui sopra, o (iv) riacquistare tale Prodotto 
dall’Acquirente al prezzo iniziale pagato dall’Acquirente meno il ragionevole deprezzamento o (v) sospen-
dere o interrompere le forniture all’Acquirente dei Prodotti o delle parti a cui tale avviso si riferisce o (vi) 
risolvere qualsiasi accordo che si riferisca a detto Prodotto.
Fatto salvo quanto previsto nella Sezione 9 delle Condizioni Generali, quanto sopra esaurisce la re-
sponsabilità e le obbligazioni della Società nei confronti dell’Acquirente e rappresenta il solo rimedio a 
disposizione dell’Acquirente in relazione a violazioni reali o asserite di diritti di proprietà intellettuale o 
ogni altro genere di diritto.

11LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ
LA SOCIETÀ NON SARA’ RESPONSABILE PER LE PERDITE DI PROFITTO, IL MANCATO 
GUADAGNO, PERDITA DI REPUTAZIONE, PERDITA DI AVVIAMENTO, DANNI DIRETTI, 
INDIRETTI, CONSEQUENZIALI O SPECIALI CHE DERIVINO O SIANO IN CONNESSIO-

NE CON IL CONTRATTO O LA VENDITA DI PRODOTTI O SERVIZI DA PARTE DELLA SOCIETÀ O DAL 
LORO USO, DI NATURA CONTRATTUALE O EXTRACONTRATTUALE O DERIVANTI DA OGNI ALTRA 
FONTE – ANCHE SE LA SOCIETÀ NE SIA AVVISATA O SIA CONSAPEVOLE DELLA EVENTUALITA’ DI 
DETTI DANNI. 
SALVO IL CASO DI DOLO O COLPA GRAVE, LA RESPONSABILITA’ COMPLESSIVAMENTE ATTRIBUIBILE 
ALLA SOCIETÀ NEI CONFRONTI DELL’ACQUIRENTE SULLA BASE DEL CONTRATTO NON ECCEDERA’ 
LA SOMMA CORRISPONDENTE AL 10% DEL IMPORTO COMPLESSIVO PAGATO DALL’ACQUIRENTE 
ALLA SOCIETA’ NEI 12 MESI ANTECEDENTI LA RICEZIONE DEL RECLAMO
Ogni reclamo dell’Acquirente per danni dovrà essere denunciato entro 90 giorni dalla data dell’evento 
che abbia dato luogo al reclamo e ogni azione legale relativa a detto reclamo dovrà essere iniziata entro 
un anno dalla data del reclamo. In mancanza l’azione sarà nulla o invalida.
Le limitazione e le esclusioni nella presente Sezione 11 si applicano nel limite in cui questo sia permesso 
dalla legge.

12CONFIDENZIALITÀ
L’Acquirente riconosce che tutti i dati tecnici, commerciali e finanziari comunicati all’Acqui-
rente dalla Società e/o dalle consociate hanno carattere confidenziale. L’Acquirente non 

comunicherà dette informazioni confidenziali a terzi e non userà dette informazioni confidenziali per scopi 
diversi da quelli concordati fra le parti e in conformità con le operazioni di acquisto previste nel Contratto.

13CONTROLLI SU ESPORTAZIONE 
E IMPORTAZIONE
L’Acquirente è consapevole che alcune transazioni della Società sono soggette a leggi e 
norme sul controllo delle esportazioni, comprese a titolo esemplificativo e non esaustivo 

le leggi e norme dell’ONU, dell’UE e degli USA sulle esportazioni (in seguito “Regole sulle Esportazioni”) 
che vietano l’esportazione o la deviazione di alcuni prodotti ed alcune tecnologie in determinati paesi. 
Tutte le obbligazioni della Società riguardo all’esportazione, alla ri-esportazione o al trasferimento di 
Prodotti e all’assistenza tecnica, ai training, agli investimenti, all’assistenza finanziaria, all’attività finan-
ziaria e all’intermediazione saranno soggette al rispetto di tali Regole sulle Esportazioni e periodicamente 
disciplineranno la licenza e la consegna dei Prodotti e delle tecnologie all’estero da parte di persone 
soggette alla giurisdizione delle autorità responsabili di tali Regole sulle Esportazioni. Se la consegna dei 
prodotti, servizi e/o documenti sia soggetta a licenza da parte di determinate autorità governative per 
l’esportazione o importazione o sia altrimenti limitata in base a leggi o regolamenti applicabili, la Società 
potrà sospendere l’esecuzione delle proprie obbligazioni e dei diritti dell’Acquirente/dell’utente finale fino 
a che detta licenza sia concessa o per tutto il periodo in cui viga la restrizione o proibizione. Inoltre la 
Società potrà anche risolvere, in ogni caso, i relativi ordini, senza che sorgano responsabilità nei confronti 
dell’ Acquirente o dell’utente finale.
L’Acquirente garantisce che rispetterà le restrizioni all’esportazione, alla ri-esportazione e al trasferimento 
delineate nelle Regole sulle Esportazioni o alle licenze di esportazione (se del caso) per ogni Prodotto 
fornito all’Acquirente. 
L’Acquirente accetta la responsabilità di imporre tutte le restrizioni sul controllo delle esportazioni ai terzi 
se i beni vengano trasferiti a o ri-esportati verso tali terzi. 
L’Acquirente porrà in essere ogni azione che possa ragionevolmente essere necessaria ad assicurare che 
nessun cliente/acquirente od utente finale contravvenga a tali Regole sulle Esportazioni. 
L’Acquirente risarcirà la Società per ogni danno, diretto od indiretto, per le perdite, i costi (comprese le 
spese legali) ed ogni altra responsabilità derivante dai reclami risultanti da inadempienza dell’Acquirente 
o del cliente o da mancato rispetto del presente articolo.
L’Acquirente riconosce che le obbligazioni contenute nel presente Contratto sopravvivranno alla riso-
luzione di ogni contratto o altro accordo con cui i prodotti, i software o le tecnologie siano stati forniti 
all’Acquirente, Inoltre, in caso di conflitto tra le condizioni Generali e ogni altro documento avente valore 
tra l’Acquirente e la Società, l’Acquirente comprende che le Condizioni Generali prevarranno  e saranno 
vincolanti per l’Acquirente.

14CESSIONE E COMPENSAZIONE
L’Acquirente non cederà diritti od obbligazioni derivanti dal Contratto, senza il previo con-
senso scritto della Società. L’Acquirente non avrà diritto di trattenere o ridurre i pagamenti 
o di compensare pretese attuali o future con i pagamenti dovuti per i Prodotti venduti sulla 

base del Contratto o in base a ogni altro contratto che l’Acquirente possa avere stipulato con la Società 
o le sue consociate e accetta di pagare gli ammontari previsti, nonostante eventuali reclami o pretese di 
compensare che siano asserite dall’Acquirente o per suo conto.

15ANTI CORRUZIONE
L’Acquirente concorda che ora ed in futuro rispetterà le norme nazionali sulla prevenzione 
della corruzione, così come ogni altra norma derivante dalla ratifica della Convenzione 
OCSE contro la Corruzione dei Pubblici Ufficiali Stranieri nelle Operazioni Economiche 

Internazionali (compreso il Foreign Corrupt Practices Act degli Stati Uniti). In generale, è illegale corrom-
pere o versare tangenti ad un pubblico funzionario allo scopo di ottenere o mantenere un business, di 
indirizzare il business verso una persona o di assicurarsi vantaggi impropri. 
Il mancato rispetto da parte dell’Acquirente di una qualsivoglia delle disposizioni del presente articolo 
sarà motivo di risoluzione immediata di ogni Contratto da parte della Società (o delle sue consociate), 
senza che comporti alcuna responsabilità in capo alla Società nei confronti dell’Acquirente. In caso di 
tale risoluzione, (i) la Società non avrà alcun obbligo di fornire Prodotti all’Acquirente, (ii) l’Acquirente 
sarà responsabile e terrà indenne la Società per ogni danno, reclamo, penale od ogni altra perdita 
(comprese le spese legali) che possa essere avanzata contro o subita dalla Società in conseguenza del 
mancato rispetto del presente articolo da parte dell’Acquirente e (iii) la Società avrà diritto ad ogni altro 
rimedio disponibile in base alla legge. I Termini e le Condizioni del presente articolo sopravvivranno ad 
ogni forma di scadenza o risoluzione delle presenti Condizioni Generali.
La Società eserciterà attività economiche soltanto con le società che rispettano la legge ed aderiscono 
agli standard ed ai principi etici ed in particolare l’Acquirente dovrà rispettare il codice etico del Gruppo 
Evoca, al quale la Società appartiene così come pubblicato sul sito  http://www.evocagroup.com/ethical-
code. Nel caso in cui la Società ricevesse informazioni contrarie, la Società ne informerà l’Acquirente e 
l’Acquirente accetta sin d’ora di cooperare e fornire ogni informazione che possa essere necessaria a 
consentire alla Società di decidere se le accuse ricevute siano fondate e se il Contratto debba continuare. 
Tali informazioni comprendono, a titolo esemplificativo e non esaustivo, libri, registri, documenti od altri 
file.

16LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Tutte le offerte, conferme e Contratti sono regolate in accordo con le leggi italiane. L’Acqui-
rente e la Società tenteranno di comporre tutte le liti che insorgano a causa o in connes-
sione al Contratto tramite negoziazioni in buona fede e con spirito di mutua cooperazione. 

Tutte le liti che non possano essere risolte amichevolmente, saranno assoggettate alla esclusiva compe-
tenza del foro di Milano e, tuttavia, la Società avrà sempre il diritto di instaurare azioni o procedimenti nei 
confronti dell’Acquirente innanzi alle corti competenti. 
La Convenzione internazionale che regola la vendita internazionali di beni mobili non si applica a nessu-
na offerta, conferma o Contratto. Nulla in questo articolo potrà essere interpretato come limitazione al 
diritto della Società o dell’Acquirente in base alla legge di ricorrere a rimedi speciali o equitativi o di agire 
in regresso nei confronti dell’altra parte.

17INADEMPIMENTO E RISOLUZIONE
Fatto salvo ogni diritto o rimedio di cui la Società possa disporre in base alle Condizioni 
Generali, al Contratto o alla legge e fatto salvo il risarcimento del danno, senza determi-
nare in capo alla Società responsabilità di alcun genere, la Società avrà il diritto di risol-

vere il Contratto o parte di esso con effetti immediati ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 cod. civ., 
previa comunicazione scritta all’Acquirente, e nel caso l’Acquirente violi o non adempia una qualsivoglia 
delle obbligazioni delle Condizioni Generali ed in particolare:
• le sue obbligazioni di pagamento, come all’articolo 3;
• alle obbligazioni che riguardano diritti su software, documentazione e proprietà intellettuale come da 

articolo 8;
• alle obbligazioni che riguardano la confidenzialità come da articolo 12;
• vengano instaurati nei confronti dell’Acquirente procedimenti dovuti a insolvenza, fallimento, ristruttu-

razione, liquidazione o cessazione, o se, volontariamente o involontariamente, sia nominato un trustee 
o sia proposto un concordato o cessioni nei confronti dei creditori;

• o il controllo o l’azionariato della società dell’Acquirente cambi.
Al verificarsi di uno degli eventi sopra menzionati, tutti i pagamenti che debbano essere eseguiti dall’Ac-
quirente in base al Contratto diverranno esigibili.
Nel caso di cessazione o risoluzione del Contratto, le condizioni generali destinate a esplicare ulteriori 
effetti, continueranno ad essere efficaci.

18TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Le Parti si impegnano a conformarsi ad ogni obbligo previsto dal Regolamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 concernente la 
“tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e la libera 

circolazione di tali dati” (di seguito “GDPR”), nonché alle normative nazionali in materia ed ai provvedi-
menti dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali. Con la sottoscrizione delle Condizioni 
Generali e del Contratto, ciascuna Parte riconosce e dà atto che i dati personali (es. nominativi, indirizzo 
email aziendale, ecc.) di propri dipendenti / collaboratori, coinvolti nelle attività di cui al Contratto, 
saranno da essa comunicati all’altra Parte e da quest’ultima trattati in qualità di Titolare per finalità 
strettamente funzionali alla instaurazione e all’esecuzione del Contratto stesso e si impegna sin da ora 
a portare tale circostanza a conoscenza dei propri dipendenti / collaboratori, nell’ambito delle proprie 
procedure interne. In particolare il cliente prende atto che i dati personali (quali, a titolo esemplificativo, 
nome e cognome, e-mail aziendale, etc) dei propri dipendenti / collaboratori, sono trattati dalla Società 
in conformità all’informativa disponibile sul sito internet www.evocagroup.com, che il Cliente dichiara di  
conoscere integralmente e che il Cliente si impegna a consultare regolarmente per verificarne eventuali 
modifiche o integrazioni. Il Cliente si impegna a a portare tale informativa a conoscenza dei propri di-
pendenti / collaboratori.

19VARIE
Nel caso in cui una o più disposizioni nelle presenti Condizioni Generali siano ritenute 
invalide o inefficaci da un tribunale o in base a futuri atti legislativi, regolamentari o am-
ministrativi, le altre disposizioni non potranno considerarsi invalide o inefficaci. Nel caso 

in cui una o più disposizioni nelle presenti Condizioni Generali siano giudicate illegali o inefficaci, esse 
saranno eliminate dalle Condizioni Generali, ma le altre disposizioni rimarranno efficaci e quelle ritenute 
illegali o inefficaci saranno sostituite, nel limite in cui sia consentito dalla legge, da disposizioni che 
riflettano l’originario intento delle parti.
L’impossibilità o il ritardo di una delle parti nell’esercitare qualsiasi diritto o rimedio previsto nelle Condi-
zioni Generali, non costituirà rinuncia ad essi, né il loro esercizio parziale precluderà ogni altro e futuro 
esercizio dei diritti e dei rimedi previsti dalle Condizioni Generali o dalla legge.

L’Acquirente
…………………………

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341, II co., Codice Civile, l’Acquirente dichiara di conoscere e accetta 
espressamente le seguenti clausole:
3) Pagamento e riserva di proprietà;
4) Consegna e Quantità;
5) Accettazione
6) Destinazione Prodotti;
7) Forza maggiore;
9) Garanzia;
10) Indennità per Diritti di Proprietà Intellettuale;
11) Limitazione di Responsabilità;
13) Controlli su esportazione e importazione;
14) Cessione e Compensazione;
15) Anti corruzione;
16) Legge Applicabile e Foro competente;
17) Inadempimento e Risoluzione.

L’Acquirente
…………………………
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ENNEGI s.a.s. 
Galano Nunzio - Galano Mario
Viale dell’Artigianato, 
seconda traversa a dx s.n.c. (zona asi)
70026 Modugno (BA)
Tel. 080/9149664
Fax 080/9149664
nunzio.galano@ennegivending.it
mario.galano@ennegivending.it
Zone: Basilicata, Campania, Puglia, 
Molise, Calabria

ADIGE VENDING s.a.s. 
Malaffo Diego
Via Garibaldi 5 int 31
37057 San Giovanni Lupatoto (VR)
Tel. 045/8753528
Fax 045/8753531
info@adigevending.it
Zone: Trentino Alto Adige, Lombardia

AUTOMATIC s.n.c.
Puppin Franco
Via Delle Crede 10/D
33170 Pordenone
Tel. 0434/572805
Fax 0434/511671
info@nordestservice.eu
Zone: Friuli Venezia Giulia, Veneto

PITRES s.r.l.
Puppin Nevio - Puppin Manuel 
Via Pio XII, 10
35010 Peraga di Vigonza (PD)
Tel. 049/773556
Fax 049/8073232 775636
segreteria@pitres.it
Zone: Veneto, Emilia-Romagna

RR VENDING s.r.l. 
Rabitti Riccardo
Via Monti, 13
42100 Reggio Emilia
Tel. 0522/332260
Fax 0522/332054
info@agenziarabitti.it
Zone: Emilia-Romagna

DI DONATO VENDING s.r.l. 
Di Donato Lucio
Nuova Zona Produttiva, snc
64015 Nereto (TE)
Tel. 0861/810348
Fax 0861/810348 
didonatovending@gmail.com
Zone: Marche, Abruzzo

AGNELLI PIERO s.r.l. 
Agnelli Piero 
Corso Bra 30
12051 Alba (CN)
Tel. 0173/362773
Fax 0173/442428
agnelli@agnellipierosrl.it
Zone: Piemonte, Liguria

TORINO VENDING s.r.l. 
Gherardi Sergio 
Via Santi 3/8
10042 Nichelino (TO)
Tel. 011/6804572
Fax 011/6277670
torinovending@torinovendingsrl.it
Zone: Valle d’Aosta, Piemonte

RBS s.r.l.
Redaelli Gianni - Bazzi Fabio
Via dell’Artigianato, 23/D
21015 Lonate Pozzolo (VA)
Tel. 0331/661707
Fax 0331/669216
rbs@rbs.it
Zone: Piemonte, Lombardia

BELTRA SYSTEM s.r.l. 
Ernesto Beltramelli 
Via Fleming, 6/8
20092 Cinisello Balsamo (MI)
Tel. 02/66040815
Fax 02/66046140
commerciale@beltrasystem.it
Zone: Lombardia

PARIVEND s.r.l.
Paris Paolo
Via Albert Einstein 35/48A
50013 Campi Bisenzio (FI)
Tel. 055/8985907
Fax 055/8975635
info@parivend.it
Zone: Liguria, Toscana, Umbria

VALEVEND S.r.l.
Paroncini Valentino
Via di Pian Savelli 126
00134 Roma
Tel. 06/9311020
Fax 06/9315760
info@valevend.it
Zone: Lazio 

ENNEGI s.a.s.
Galano Nunzio - Galano Mario 
Via Ponza, 7
80026 Casoria (NA)
Tel. 081/5842059 
Fax 081/5842059 
nunzio.galano@ennegivending.it
mario.galano@ennegivending.it
Zone: Basilicata, Campania, Puglia, 
Molise, Calabria

M.C.C. VENDING s.r.l. 
Meloni Giancarlo
Via Michelangelo, 56
09023 Monastir (CA)
Tel. 070/5779997
Fax 070/9164006 - 070/9600973
mcc.vending@tiscali.it
Zone: Sardegna

VENDING SERVICE s.r.l. 
Petrullo Alfio
Via Verga, 36
95030 Sant’Agata Li Battiati (CT)
Tel. 095/7250574
Fax 095/9591487
info@vendingservice.it
Zone: Sicilia
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EVOCA S.P.A.
Via Roma 24, Valbrembo (BG), Italia
Tel. +39 035 606111 - Fax +39 035 606464
necta.evocagroup.com




